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屏東縣政府居家照護關懷中心任務編組架構

指揮官
屏東縣政府疫情指揮

中心

健康醫療關懷小組
(衛生局)

健康照顧 醫療救援

居家照護關懷中心
執行秘書
(衛生局)

社區生活關懷小組
(民政處)

民生關懷

社
會
處

物資支援 生活環境

清
潔
隊

行
政
處

民
政
處

勞
青
處

教
育
處

動
防
所

醫
院
診
所

醫
院

藥
局

消
防
局

交
旅
處

警
察
局

警
察
局

衛
生
所

資訊行政小組
(研考處)

衛
生
局

研
考
處

心理關懷

勞
青
處

社
會
處

教
育
處

外
事
警
察

衛
生
局

環
保
局

衛
生
局

1



居家照護關懷中心主責

分級 執行官 成員 主責

居家照護
關懷中心

衛生局施
丞貴局⾧

衛生局(所)、各醫療
院所、基層醫師、熱
血醫護及各局處

1) 確診個案派案
2) 統籌規劃執行居家照護在家隔

離相關措施。
3) 統籌發布政令。
4) 中重症醫療後送。
5) 各項物資整備。
6) 加強版防疫旅館設置。
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健康醫療關懷小組分工內容
單位 主責任務

健康
照顧

衛生局

1. 派案予醫療院所進行分流。
2. 派發確診隔離單與解隔通知書。
3. 電子圍籬設定。
4. 醫療照顧組⾧-每日健康照顧關懷排班。

衛生所 1. 發送居家照護關懷包，確診隔離單與解隔通知書。
2. 協助個案填寫自填版疫調單。

警察局 1. 協助電子圍籬連線及追蹤異常。
2. 協同衛生所違法個案舉發。

醫療院所(含
衛生所)及藥

局

1. 確診個案分流判定。
2. 每日健康風險評估(含血氧追蹤)關懷及記錄、特殊事項交班、個案諮詢、

教導下載健康益友APP。
3. 通訊或視訊診療。
4. 居家送藥，含慢簽取藥。
5. 急症及病情變化就醫安排。

醫療
救援

衛生局、醫院 緊急醫療聯繫及救治。

交旅處 安排確診個案交通接送(例如：防疫計程車、防疫專船等)。

消防局 1. 請加入24小時緊急醫療平台(健康益友APP)，急診個案派送。
2. 接送衛生局緊急醫療個案。
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單位 主責任務

民生
關懷

民政處(或
鄉公所、村

里⾧)
動防所

1. 日常生活突發狀況緊急處置(如：水電、瓦斯、燈泡故障等)或提供諮詢。
2. 日常生活突發狀況或採買，送餐需求協助。
3. 毛小孩寵物照護諮詢提供。

勞青處 外籍移工關懷。

環保局、清
潔隊

1.提供垃圾清運諮詢。
2.每週垃圾清運服務。

社會處 1. 新住民確診者關懷事宜
2. 弱勢及獨居主動關懷及經濟協助支援。

心理
關懷

衛生局、社
會處 確診者情緒支持與心理關懷、家戶關懷等。

教育處
1. 高、國中及小學生居家關懷。
2. 教師及相關補教業關懷及諮詢。
3. 視訊教學相關計畫回應。

外事警察 協助境外個案關懷。

社區生活關懷小組分工內容
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屏東縣政府確診個案居
家醫療照護及關懷流程

分流個案:
屏北:屏基、屏中:安泰、
屏南:枋寮、恆旅

不符合
居家照護者

符合
居家照護者

專責醫
院(14家)

居家照護關懷中心
通知健康醫療及社區關懷小組

1.集中檢疫所
2.加強版防疫
旅館

衛生局(所)
1.開立隔離通知書
2.設置電子圍籬
3.協助個案填寫自填版疫調單

個案進行居家隔離
(境外:1人1戶
本土:1人1室)

1.健康醫療小組
2.社區關懷小組介入

無不適症狀

症狀加重

通訊診療
(139家中西
醫療院所)

居家送藥
(57家)

24小時緊急醫療諮
詢平台APP 解隔離(詳見簡

報第16頁)
7天自主
健康管理

症狀緩
解

出現不適
症狀

醫療院所
確診個案
通報衛生
局



個案得知自己確診
經衛生局分區派案

給醫院
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符合居家照護者不符合居家照護者

●專責醫院(14家)
●集中檢疫所/加強版防疫旅館

●開立確診者居家照護隔離單/設
置電子圍籬
●填寫自填版疫調單
●隔離衛教/下載健康益友APP

由醫院遠距視訊評估分流

●屏北地區：屏東基督教醫院
●屏中地區：東港安泰醫院
●屏南地區：枋寮醫院、恆旅醫院
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居家照
護隔離

期間 垃圾清運
生活用品採購資訊
生活關懷
寵物照護服務諮詢
學生關懷
弱勢家庭協助
其他

社區關懷及生
活照護

08-7326008
(聯合相關局處
成立派員輪值)

每日聯繫關懷確診者健康狀況
心理支持與情緒關懷

健康關懷及醫療
診療照護

08-7373088
33鄉鎮衛生所

或診所人員輪值

居家照護
關懷中心
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居家照護
隔離期間：
醫療需求

健康益友APP
(本縣14家專責醫院及24小時緊急

醫療諮詢平台)
視訊診療

居家關懷包內提供本縣139家醫療
院所清單
(醫療院所開業時段診療)

通訊診療

139家通
訊診療中
西醫療院

所
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連結屏東縣勤指中心協助指派119
救護車緊急送醫

24小時緊急
醫療諮詢平

台

連結消防局勤指中心協助指派119
救護車緊急送醫

撥打衛生局
關懷專線

08-7373088

居家照護隔
離期間：緊
急醫療需求
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持有紙本處方箋或是需要購買
非處方用藥

民眾使用健康益友APP
看診持有電子處方箋

至送藥到宅服務地圖平
台查詢鄰近藥局

民眾自行聯繫藥局並確認狀態(如身分別、處方類型、用藥需求、如何領取、
時間地點等)

提供身份證字號給藥師
開啟電子處方箋

藥師送藥到宅或
親友代領

可透過藥師全聯會地圖查詢網頁
或來電洽詢 (02-25953856)查

詢鄰近配合藥局

民眾向藥師索取驗證碼於
APP點選確認藥局並輸入驗

證碼
藥師送藥到宅或

親友代領

※ 藥師全聯會地圖查詢網
頁 QR code

方案㇐ 方案二

居家照護
隔離期間：
領藥需求
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1.同戶最後確診個案之確診日滿10天。
2.所有同住隔離者(含未解隔之確診者)家用快篩均為(-)。
3.全數解隔+7天加強版自主健康管理(第3、7天家用快篩)。
4.家用快篩(+)但PCR (-)或CT ≥30

同住未確診者

居家照護
解除隔離

條件
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